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KATA PENGANTAR

Segala pu)i dan syukur hanya milik Allah SWT, atas limpahan rahmat,
taufik dan hidayah-Nya semata sehingga Laporan Akuntabilitas Kinena
Femerintah (LKIP) Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun Anggaran
2025 ini dapat diselesaikan

Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) adatah
bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinera Instansi Pemerintah (SAKIP) yang
merupakan salah satu cara perbaikan kinerja organisasi yang harus dan terus
dilakukan untuk mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang akuniabel
dan transparan.

Penyusunan Laporan Akuntabiltas Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP)
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun Anggaran 2025 ini disusun
sebagal bentuk/media pertanggungjawaban Kecamatan Carenang Kabupaten
Serang dalam pelaksanaan tugas, fungsi dan tata keranya serta sebagai
parameter dalam mengukur tingkat keberhasilan dan kegagalan kinerna
pelaksanaan program dan kegiatan Kabupaten Serang selama tahun anggaran
2025. Selanjutnya laporan ini akan dijadikan sebagai bahan evaluasi uniuk
pelaksanaan program dan kegiatan di masa yang akan datang agarsemakin baik
dalam menunjang keberhasilan pelaksanaan pembangunan di Wilayah
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang serta bermanfaat bagi seluruh
Masyarakal di lingkungan Kecamatan Carenang Kabupaten Serang untuk
mendukung Pemenintah Kabupaten Serang dalam upaya mewujudkan
xepemerintahan yang baik (Good Govemance) dan pemerintahan yang bersih
(Clean Government) di Kabupaten Serang.

Kami menyadari bahwa Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (LKIP) Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun Anggaran
2025 ini belum sempurna. Untuk itu, dengan segala kekurangan dan




keterbatasan yang ada diharapkan masukan dan saran guna perbaikan dalam
winera maupun dalam penyusunan laporan ini di masa mendatang.

Demikian semoga laporan ini ada guna dan manfaatnya,

[ang. 12 Januar 2026
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Penyelenggaraan pemernntahan yang balk (Good Governance) merupakan
amanat yang harus dilaksanakan, terutama oleh aparatur pemenntah sebaga
panyelenggara pemerintahan Melalui Laporan Akuntabilitas Instanzi Pemenntah
(LKIP), HKecamatan Carenang Kabupaten Serang berkewajiban uniuk
mempertanggungjawabkan keberhasilan/ kegagalan sera untuk menilal kinaerja
pejabat dalam pelaksanaan tujuan dan sasaran untuk mencapai misi Organisasi
sebagaimana yang telah ditetapkan dalam Rencana Strategis Kecamatan
Carenang Kabupaten Serang Tahun 2021-2026, yang merupakan padoman
dalam pemberian pelayanan kepada masyarakat di wilayah Kecamatan
Carenang Kabupaten Serang ssiama tahun 2021-2026 dengan mengacu pada
RPJMD Kabupaten Serang pada Misi Ke-5 = Mewujudkan Tala kelols
Pemerintahan yang bersih, handal dan berorientasi pada Pelayanan Publik
FPrima"

Analisis akuntabiltas kinerja dilakukan dengan tujuan yang dijabarkan
pada 1 (satu) Sasaran Strategis dimana untuk mencapal sasaran tersebut
ditetapkan sebanyak 1 (satu) indikator kinera . dengan didukung 5 (lima)
program dan 10 (sepuluh) kegiatan dalam mendukung pencapaian sasaran-
sasaran tersebut, secara umum dapal dikatakan berhasil dengan Skala Nilal
Peringkat Kinerja Sangat tinggl

Kecamatan Carenang Kabupaten Serang tahun 2025 mengalokasikan
anggaran sebesar Rp. 2.983.825.864.- vang telah direalisas sebasar Hp.
2 784 .075.555,- atau realisasi dan capaiannya 83,30%

025 | Kecamatan Carenang, Kal.Serang



Keberhasilan capaian indikator kinerja sasaran tersabut di atas telah
sesual dengan perjajian kinerja Kecamatan Carenang dan tidak terlepas pula
dukungan dari semua pihak yang terkail. Unluk mendukung pelaksanaan
pencapaian target indikator kinerja sasaran,
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1.1. LATAR BELAKANG

Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah ( LKIP ) Kecamatan
Carenang tahun 2025 sebagai bentuk pertanggung jawaban atas urusan
penyelenggaraan Administrasi umum Pemerintahan, Pelaksanaan pembangunan
dan pelayanan Masyarakat yang merupakan penetapsn program dan kegiatan
tahunan, sehingga penilaian atas Kinerja Instansi Pemerimtah Kecamatar
Carenang dicapai atas Target Kinerja yang telah diselenggarakan karena adanya
Komitmen berdasar penjabaran atas sasaran Program dan Kegiatan Kinerja yang
ditetapkan dalam Rencana Strategis (Renstra) tahun 2021-2026 serta berpagang
pada Fermenpan Nomor 53 tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis Penyusunan
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Review atas Laporan Kinerja

Sumber daya manusia di lingkup Kantor Kecamatan Carenang mempunya
pengaruh penting sebagai fakior kunci keberhasilan sebuah proses
pembangunan. Dalam konteks ke-Indonesiaan, pembangunan manusis
Indonesia seutuhnya merupakan salah satu aspek penting dan cita<cita
pembangunan nasional keseluruhan, yang dalam pelaksanaannya harus
didukung oleh sumber daya manusia yang kuat dan mantap, termasuk
didalamnya sumber daya manusia Aparatur Sipil Negara (ASN)

Kebijakan nasional mutakhir dalam pengelolaan aparatur diarahkan pada
terbangunnya aparatur sipil negara yang memiliki integritas, profesional, netral
dan bebas dari intervensi politik, bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme.
serta mampu menyelenggarakan pelayanan publik bagi masyarakat dan mampu
menjalankan peran sebagai unsur perekat persatuan dan kesatuan bangsa
Melalui Sosialisasi dan pengiiman Aparatur Pemerintah dikegiatan
penyelenggaraan Bimbingan Tehnis (Bimtek) oleh Pemerintah Kabupaten
Serang bekerja sama dengan Badan Diklat milik pemerintah maupun swasta
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untuk mendapatkan pembinaan SOM tentang manajemen aparatur sipil Negara
yang akan diarahkan pada manajemen modem dan andal untuk menghasilkan
Aparatur Sipil Negara yang profesional, memiliki nilai dasar, etika profesi, bebas
dari intervensi politik, bersih dan praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme, sehingga
penyelenggaraan Administrasi umum Pemerintahan, Pelaksanaan pembangunan
dan pelayanan Masyarakat oleh Aparatur Sipil Negara di Kantor Kecamatan
Carenang mampu menjadi pusat keunggulan (center ofexcelience) dalam
membangun dan mengembangkan kompetensi, dedikasi dan integritas Aparatur
Sipil Negara. guna mewujudkan idealisme nasional dimaksud berbagai upaya
harus dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan melalui perencanaan yang
berbasis pada kebutuhan aktual dan mampu mengantisipasi berbagai peluang
dan tantangan masa depan

1.2. LANDASAN HUKUM
Landasan hukum Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi

FPemerintah { LKIP ) Kecamatan Carenang. Kabupaten Serang Tahun 2025,

adalah sebagai berikut -

1 Undang-undang Momor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara yang
mengisyaratkan pentingnya Akuntabilitas dalam Perencanaan anggaran dan
pertanggungjawaban anggaran

£ Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan
dan Kinerja Instansi Pemerintah(Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2006 NMomor25, Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia
Nomar 4614),

3. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata Cars
Pengendahan dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun2006 Nomor 96, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4663);

4. Peraturan Pemenntah Nomor 40 Tahun 2006 tertang Tata Cara Penyusunan
Rencana Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesis
Tahun 2006 Nomor Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4864);
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3. Peraturan Pemerintah Nomor 8 tahun 2008 tentang Tahapan Tata Cara,
Fenyusunan, Pengendalian Dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah. (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 108, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4689),

8. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah:

7. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2004 tentang
Percepatan Pemberantasan Korupsi:

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
08/M.PAN/OS/2007 tentang Pedoman Penyusunan Indikator Kinerja Utama
di lingkungan Instansi Pemerintah;

9 Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
20/M.PAN/11/2008 tentang Petunjuk Penyusunan Indikator Kinarja Utama:

10. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinesja Instansi
Pemerintah.

1.3. MAKSUD DAN TUJUAN

Laporan Kinerja Kantor Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun
2025 ini merupakan Laporan Pelaksanaan Kinerja tahun Kedua dari Rencana
Strategis (Renstra) Sekretariat Daerah Kabupaten Serang periode Tahun 2021-
2026. Maksud disusunnya Laporan Kinera Kantor Kecamatan Carenang
Kabupaten Serang Tahun 2025 adalah untuk memberikan gambaran kinera
penyelenggaraan  pemernintahan yang  jelas, transparan, dapat
dipertanggungjawabkan, sebagal wujud pertanggungjawaban keberhasilan/
kegagalan pencapaian target sasaran dalam kurun waktu Tahun 2025 serta
sabagai wujud akuntabilitas kinerja yang dicerminkan dari hasil pencapaian
kinena berdasarkan visi, misi. tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan

LAKIP Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tatun 2035



Adapun tujuan dan Fenyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Femerintah { LKIP ) Kecamatan Carenang. Kabupaten Serang Tahun 2025
adaiah sebagai
1 Sarana pertanggungjawaban kinera SKPD Kecamatan Carenang dalam

pelaksanaan program dan kegiatan selama tahun 2025,

2 Bahan penilaian dan evaluasi keberhasilan dalam pencapaian kinarja
tahunan, sehingga dapat memperbaiki kinerja organisasi di tahun yang akan
datang.

3 Bahan pengambilan keputusan untuk menentukan kebijakan teknis dalam
rangka pelaksanaan program dan kegiatan lanjutan

4. Tolak ukur sinkronisasi antara rencana kerja dan hasil kena

14 GAMBARAN UMUM KECAMATAN CARENANG
1.4.1. KONDISI GEOGRAFIS

Kecamatan Carenang merupakan salah satu dari dua puluh Sembilan
Kecamatan yang ada di kabupaten Serang, berdasarkan Perds Kahupaten
Serang nomor 03 tahun 2008 tentang Kecamatan dan Pembentukan organisasi
Kecamatan di kabupaten Serang Bagian Utara Kecamatan Carenang Kabupaten
Sarang dibatasi cleh Kecamatan Binuang bagian Timur dan Selatan berbatasan
dengan Kecamatan Kibin, sementara bagian Barat berbatasan dengan
Kecamatan Lebak Wangi dan bagian Utara berbatasandengan Kecamatar
Tanara.

Kecamatan Carenang Kabupaten Serang terdiri dari & Desa sebagan
besar masyarakatnya berpenghasilan dari Pertanian sedangkan sebagian yang
lain bekerja sebagai Pekerja Pabrik dan Industri Kecil

1.4.2. Kondisi Organisasi

Kecamatan Carenang dalam kedudukannya sebagai lembags
perangkat Daerah dibentuk melalui Peraturan Daerah Kabupaten Serang Nomor
03 Tahun 2009 tentang Kecamatan dan Pembentukan organisasi Kecamatan di
Kabupaten Serang Sebagai unsur pelaksana tugas Pemenntah Daerah
Kabupaten Serang yang ada di wilayah kerjanya maka tugas dan fungsi
Kecamatan Carenang, sebagaimana termuat dalam Peraturan Bupati Serang
Nomor 42 Tahun 2009 tentang Rincian Tugas, Fungsi dan Tata Kerja
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Kecamatan, maka Kecamatan Carenang Kabupaten Serang mempunyai tugas
untuk membantu Bupati dalam penyelenggaraan tugas umum pemerintahan di
wilayah kerja kecamatan yang meliputi

a
b

Mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat:
Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban
LU,

Mengkoordinasikan penerapan dan penegakan peraturan perundang-
undangan;

Mengkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan
umum;

Mengkoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat
kecamatan;

Membina penyelenggaraan pemerintahan desa dan/atau kelurghan;
Melaksanakan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang lingkup tugasnya
danfatau yang belum dapat dilaksanakan pemerintahan desa dan/atau
kelurahan

Pelaksanaan kewenangan pemerintah yang dilimpahkan cleh Bupati untuk
menangani sebagian urusan otonomi daerah, sesual dengan ketentuan
yang berlaku;

Penyusunan laporan penyelenggaraan pemerintahan yang menjadi tugas
pokok dan fungsi Kecamatan:

Peiaksanasan urusan tata usaha

Selain melaksanakan tugas tersebut Kecamatan juga melaksanakan

kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangam
sebagian urusan otonomi daerah, yang meliputi aspek |

T @

-~ ® a0 pow

Perizinan,
Rekomendasi;
Koordinasi;
Pembinaan;
Pengawasan;
Fasilitasi;

Penatapan;
Penyelenggaraan; dan

paten Sarang Tahun 2025
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Kewenangan lain yang dilimpahkan

Untuk menjalankan tugas tersebut, Kecamatan Carenang

Kabupaten Serang mempunyai fungsi sebagai berikut |

Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat
kecamatan;

Pengkoordinasian dan  penyelenggaraan kegistan pemberdayaan
masyarakat;

Pengkoordinasian dan penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban
umum;

Pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan perundang-
undangan;

Pengkoordinasian dan penyelenggaraan pemeliharaan sarana prasarana
fasilitas umum;

Pengkoordinasian penyelenggaraan pemerintahan di tingkat kecamatan;
Pembinaan penyelenggaraan pemerintahan desa dan/atau kelurahan;
Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang lingkup tugasnya
dan/atau belum dapat dilaksanakan desa dan/atau kelurahan:
Fengkoordinasian pencegahan, penanggulangan dan penanganan pasca
bencana;

Pengkoordinasian dan penyelenggaraan pelayanan di bidang administrasi
pertanahan dan kependudukan di kecamatan:

Pelaksanaan pelaporan hasil monitoring kegiatan pemerintahan,
pembangunan dan kemasyarakatan di wilayah kerja kecamatan;
Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Bupali sesuai
dengan bidang tugasnya

Struktur kelembagaan atau organisasi Kecamatan Carenang

Kabupaten Serang sebagaimana tertera dalam Peraturan Daerah Kabupaten
Serang Nomor 3 Tahun 2008 fentang Kecamatan dan Pembentukan Organisasi
Kecamatan di Kabupaten Serang, terdiri dari

1

Camat;
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2. Sekretanat, terdiri dari;

a Subbagian Umum dan Kepegawaian,

b. Subbagian Keuangan, Program dan Pelaporan:
Seksi Tata Pemerintahan;

Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum:

Seksi Ekonomi dan Pembangunan

Seksi Kesejahteraan Sosial,

Seksi Pemberdayaan Masyaraka! Desa;

~ e ;s oW

Secara operasional, Kecamatan Carenang Kabupaten Serang
didukung sumber daya manusia sebanyak 14 (Dua belas) orang yang berstatus
sabagal Pegawai Negen Sipil (PNS) 1 (Satu) orang sebagal PPPK Penuh Wakiu,
dan 7 (Tujuh) orang PPPK Paruh Waktu.

Dibawah ini disajikan bagan struktur organisasi Kecamatan Carenang,
Kabupaten Serang sebagai berikul

Gambar 1.1
STRUKTUR ORGANISASI KECAMATAN CARENANG
{PERATURAN BUPATI SERANG NOMOR 03 TAHUN 2009)

."I-Ill i d0Ea
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TUGAS POKOK DAN FUNGSI
1.1 Camat
(1) Camat mempunyai lugas membantu Bupati dalam
penyelenggaraan tugas umum pemerintahan di wilayah kerja
Kecamatan yang meliputi

(£}

a

b.

Mengkoordinasikan kegiatan pembardayaan masyarakat,
Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketentramandan
ketertiban umum

Mengkoordinasikan penerapan dan penegakan peraturan
perundang-undangan

Mengkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan fasilitas
pelayanan umum

. Mengkoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan

di tingkat Kecamatan.

Membina penyelenggarsan pemerintahan desa dan/atau
kelurahan

Melaksanakan pelayanan masyarakal yang menjadi ruang
ingkup tugasnya dan/atau yang belum dapat dilaksanakan
pemenntahan desa dan/atau kelurahan

Selain meiaksanakan tugas sebagaimana tersebut diatas.
Camat melaksanakan kewenangan pemerintahan vyang
dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan
otonomi daerah, yang meliputi aspek

LAK|F
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Penzinan.

Rekomendasi.

Koordinasi

Pembinaan.

Pengawasan

Fasilitasi,

Penatapan

Penyelenggaraan dan
Kewenangan lain yang dilimpahkan
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(3) Pelmpahan sebagian wewenang Bupati kepada Camat
sebagaimaan {ersebut diatas ditetapkan dengan Peraturan
Bupati berdasarkan kritena eksternalitas dan efisiensi dan
berpadoman pada Peraturan Pemerintah.

Dalam melaksanakan tugasnya, Camat menyelenggarakan fungsi

a8 Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemenntahan di

tingkat Kecamatan

b. Pengkoordinasian dan penyelenggaraan kegiatan
pemberdayaan masyarakat.

¢ Pengkoordinasian dan penyelenggaraan ketentraman dan
ketertiban umum.

d. Pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan
perundang-undangan.

e. Pengkoordinasian dan penyelenggaraan pemeliharaan sarana
prasarana faisitas umum

f. Pengkoordinasian penyelenggaraan pemerintahan di tingkat
Kecamatan

g Pembinaan penyelenggaraan pemerintahan desa dan/atau
kelurahan

h. Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang lingkup
tugasnya dan/atau belum dapat dilaksanakan desa dan/atau
kelurahan,

i Pengkoordinasian  pencegahan, penanggulangan  dan
penanganan pasca bencana.

| Pengkoordinasian dan penyelenggaraan pelayanan di bidang
administrasi pertahanan dan kependudukan di Kecamatan

k. Pelaksanaan pelaporan  hasil manitoring kegialan
pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan di wilayah
kera Kecamatan,

| Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan cleh Bupati
sesual dengan bidang tugasnya
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1.2 Sekretaris Kecamatan

(1)

Sekretarls Kecamatan mempunyal tugas mengkoordinasikan
penyelenggaraan pelavanan ketatausahaan kapegawaian
keuangan penyusunan program dan kegiatan serta pelaporan
penyelenggaraan pemerintahan di Kecamatan

(2) Sekretariat Kecamatan dipimpin oleh seorang Sekretaris

Kecamatan yang berada di bawah dan bertanggungjawab
kepada Camat

Dalam  melaksanakan tugasnya, Sekrelarls Kecamatan
menyelenggarakan fungsi:

a
b

g AN

1)

(2]

Penyusunan usulan program dan evaluasi kegiatan sekretariat
Pelaksanaan pelayanan administrasi kepada  seluruh
perangkat/aparatur Kecamatan

Pengelolaan urusan keuangan

Pelaksanaan tata usaha dan kepegawalan.

Pelaksanaan urusan perlengkapan dan rumah tangga.
Pengkoordinasian kegiatan antar seksi dalam rangka
penyusunan, pelaksanaan evaluasi dan pelaporan program dan
kegiatan Kecamatan,

Pemrosesan usulan dan pertimbangan pengangkatan Lurah
Pelaksanaan inventarisasi aset daerah atau kekayaan daerah
lainnya yang ada di wilayah kerjanya.

Penyusunan laporan hasil pelaksanaan program dan kegiatan
Kecamatan.

Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan olsh Camat
sesual dengan bidang tugasnya.

Sekratans Kecamatan terdiri dari:

8. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

b. Sub Bagian Keuangan, Program dan pelaporan,
Masing-masing Subbagian dipimpin oleh seorang Kepala Sub
bagian yang berada di bawah dan bertanggungiawab kepada
Sekraetaris Kecamatan
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(1) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, mempunyai tugas:
a. Menyusun rencana program dan kegiatan penyelenggaran
pelayanan di Kecamatan
b. Mengkoordinasikan penyelenggaraan pelayanan
pemernntahan di Kecamatan
Melaksanakan peiayanan administrasi terpadu Kecamatan.
Melaksanakan ketatausahaan Kantor
- Melaksanakan administrasi kepegawaian,
Memproses usulan dan pertimbangan pengangkatan lurah.
Melaksanakan inventarisasi asset daerah atau kekayaan
daerah lainya yang ada di wilayah Kecamatan
h. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh
Sekretans Kecamatan sesuai dengan bidang tugasnya.
(2) Sub Bagian Keuangan, Program dan pelaporan, mempunyai
tugas:
a Menghimpun dan menyusun bahan usulan perencanaan
program dan kegiatan kecamatan
b. Menghimpun dan mengelola data keuangan program dan
pelaporan
¢ Menyusun laporan hasil pelaksanaan keuangan program dan
pelaporan
d. Mengelola kevangan Kecamatan
e Melakukan koordinasi kegiatan antar seksi dalam rangka
pelaksanaan penyusunan program evaluasi dan pelaporan
f. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh
Sekretaris Kecamatan sesual dengan bidang tugasnya.
1.3 Seksi Pemerintahan
(1) Seksi Pemerintahan mempunyai tugas melaksanakan kegiatan
Kecamatan di bidang pemerintahan
(2) Seksi Pemerintahan dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang
berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Camat.

@ ~ ® o o
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Dalam melaksanakan  ftugasnya, Seksi  Pemerintahan
manyalenggarakan fungsi:

b
c
d

Penyusunan program dan kegiatan bidang pamerintahan
Petaksanaan kegiatan pelayanan pemerintahan umum
Pembinaan penyelenggaraan pemerintahan Desa/Kelurahan
Pelaksanaan  fasilitasi  penyelenggaraan  pemerintahan
desa kelurahan

Pelaksanaan pemrosesan usulan pelantikan Kepala Desa
Terpilin dan/atau penjabat sementara.

Pelaksanaan pemrosesan usulan sekretans desa dan / atau
Pejabat sementara

Pengkoordinasian administrasi pertanahan

Penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan di
Kecamatan.

Pelaksanaan persiapan pengesahan dan pengukuhan anggota
Badan Permusyawaratan Desa

Pelaksanaan persiapan pengambilan sumpahfianji dan
pelantikan Kepala Desa |, Perangkat Desa, Pimpinan dan
anggota Badan Permusyawaratan Desa di wilayah kenanya
Pelaksanaan fasilitasi penyusunan Peraturan Desa penyusunan
anggaran dan pendapatan Desa, Alokasi dana Desa dan laporan
pertanggungjawaban Kepala Desa kerja sama antar desa seria
penyelesaian perselisihan antar desa,

Pelaksanaan tugas pembaniuan terhadap pelaksanaan
pembebasan tanah milik dan pelepasan hak yang akan
dipergunakan untuk kepentingan pembangunan, serla peralihan
status tanah Negara menjadi hak milik di wilayah kerjanya sesua
degan ketentuan peraturan perundang- undangan.

Pelaksanaan monitoring dan inventarisasi penggunaan tanah
terlantar, tanah MNegara bebas, dan tanah timbul dan
penyelesaian perbatasan antar desa di dalam wilayah kenanya
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n Pelaksangan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Camat

sesuail dengan bidang tugasnya

1.4 Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum
(1) Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum mempunyai tugas

melaksanakan kegiatan Kecamatan di bidang ketentraman dan
ketertiban umum dalam rangka mewujudkan ketentraman dan
ketertiban umum

(2) Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum dipimpin oleh seora ng

Kepala Seksi yang berada di bawah dan bertanggungjawab
kepada Camat

Dalam melaksanakan tugasnya, Seksi Ketentraman dan Ketertiban
Umum menyelenggarakan fungsi

Penyusunan program dan kegiatan bidang ketentraman dan
ketertian umum. Dan perlindungan masyarakat.

Pelaksanaan koordinasi keientraman ketertiban umum dan
perindungan masyarakat

Pelaksanaan kebijakan teknis ketentraman, ketertiban umum
serta perlindungan masyarakat

Pelaksanaan tugan pembantuan operasional penegakan dan
pelaksanaan peraturan Daerah dan Peraturan Bupati serta
peraturan perundang-undangan lannya diwilayah kerjanya
Pelaksanaan penyediaan data keamanan dan ketertiban umum
sarta perlindungan masyarakat

Pemrosesan rekomendasi persyaratan perizinan tertentu yang
berhubungan dengan ketertiban umum,

Pelaksanaan monitoring evaluasi dan pelaporan keamanan dan
ketertiban umum perlindungan masyarakat dan kerusakan
lingkungan,

Pemrosesan rekomendasi persyaratan perizinan tertentu yang
berhubungan dengan ketertiban umum sesuai dengan peraturan
perundang-undangan
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Pelaksanaan pemantauan pencegahan dan pengambilansumber
daya alam tanpa ijin dan dapal mengganggu serta
membahayakan makluk hdup dan kelestarian Ingkungan.
Fembantuan operasional penegakan dan pelaksanaan Peraturan
Daerah dan Peraturan Kepaia Derah serta peraturan perundang-
undangan lainnya di wilayah keranya.

Pelaksanaan koordinasi dalam rangka antisipasi bencana alam
dan

Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Camat
sesuai dengan bidang tugasnya

1.5 Seksi Pemberdayaan Masyarakat
(1) Seksi pemberdayaan masyarakat mempunyai tugas membantu

camat melaksanakan urusan di bidang ekonomi

(&) Seksi Pemberdayaan masyarakat dipimpin oleh seorang Kepala

Seksi yang berada dibawah dan bertanggungiawab kepada
Camat.

Dalam melaksanakan tugasnya, Seksi Pemberdayaan masyarakat
menyelenggarakan fungsi

Penyusunan perencanaan program dan kegiatan pemanfaatan
potensi dan peningkatan pertumbuhan ekonomi masyarakat
Pelaksanaan koordinasi pemanfaatan potensi dan peningkatan
pertumbuhan ekonom| masyarakat

Pelaksanaan pembinaan pemanfaatan potenasi dan
peningkatanpertumbuha ekonomi masyarakat

Pelaksanaan Fasiiitasi pamanfaatan potensi dan peningkatan
pertumbuhan ekonom masyarakat

Pelaksanaan pemberdayaan pemanfaatan potenasi dan
peningkatanpertumbuha ekonomi masyarakat

Pelaksanaan pungutan atas pajak dan retribusi daerah tertentu
di kecamatan sesuai ketentuan perundangan,

Pelaksanaan pemantauan dan evaluasi harga Sembilan bahan
pokok
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h. Pengawasan penyaluran dan pengembalian dana bergulir
program Pemerintah.

i.  Pemrosesan rekomendas| persyaratan perizinan tertentu biang
urusan ekonomi dan

. Pelaksanaan tuags kedinasan lain yang diberikan oleh Camal
sésuai dengan bidang tugasnya

1.6.Seksi Ekonimi dan Pembangunan

(1) Seksi Ekonomi dan Pembangunan mempunyai tugas membantu
Camat dalam melaksanakan urusan di bidang pembangunan

(2} Seksi Ekonomi dan Pembangunan dipimpin oieh seorang Kepala
Seksi yang berads dibawsh dan bertanggungjawab kepada
Camat.

Dalam  melaksanakan  tugasnya, Seksi Pambangunan

menyealenggarakan fungsi:

a. Penyusunan perencanaan program dan kegiatan pembangunan.

b. Penyelenggaraan pengkoordinasian usulan program
pembangunan desa dan atsu kelurahan

c. Pelaksanaan fasilitasi dan mengkoordinasian penyelenggaraan
pembangunan di kecamatan.

d Pemrosesan rekomendasi persyaratan perizinan tertentu yang
berhubungan dengan bidang urusan pembangunan sesuai
dengan perundang-undangan.

e Pelaksanaan fasilitas: pendataan dan pendayagunaan teknologi
tepat guna, dan

f. Pelaksanaan tuags kedinasan lain yang diberikan oleh Camat

gesuai dengan bidang tugasnya.
1.7 Seksi Kesejahteraan Sosial

(1) Seksi Kesejahteraan Sosial mempunyai tugas melaksanakan
kegiatan Kecamatan di bidang kesejahteraan rakyat

{2) Seksi Kesejahteraan Sosial dipimpin oleh secrang Kepala Seksi
yang berada di bawah dan bertanggugjawab kepada Camat.
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Dalam melaksanakan tugasnya, Seksi Kesejahteraan sosial
menyelenggarakan fungsi:

a
b

Penyusunan program dan kegiatan kesejahteraan rakyat
Pelaksanaan kebijakan teknis dan fasilitasi penyelenggaraan
pendidikan formal dan non formal

Pelaksanaan koordinasi pembinaan dan pengawasan kegatn
program kesehatan, pendidikan genarasi muda , keolahragaan
kebudayaan, kepramukaan serta peranan wanita.

Pelaksanaan koordinasl dan fasilitasi pembinaan kerukunan
hidup antar umat baragama.

Pelaksanaan koordinasi pencegahan dan penanggulangan
penyalahgunaan obat, narkotika, psikotropika zat adiktif dan
bahan berbahaya lainnya.

Pelaksanaan pembinaan dan pendataan masyarakat
penyandang masalah social dan kemiskinanserta fasilitasi
pemberian bantuan masalah sos@al

Peiaksanaan fasilitasi kegiatan organisasi dan lembagasosial
kemasyarakatan dan lembaga swadaya masyarakatl
Pemrosesan rkomendasi persyaratan perizinan tertentu yang
berhubungan dengan kesejahteraan rakyat | dan

Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Camat
sesual dengan bidang tugasnya,

1.4.3 Sumber Daya SKPD Kecamatan Carenang

Dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi, Kantor
Kecamatan Carenang memiliki sumberdaya organisasi berupa sumberdaya
manusia dan sarana serla prasarana. Adapun jumlah sumber daya manusia
Kantor Kecamatan Carenang adalah sebagai berikut

Tabel 1.1

SDM KANTOR KECAMATAN CARENANG BERDASARKAN
PANGKAT/GOLONGAN RUANG DAN PENDIDIKAN

LAKIP Kecamatan Carenang Kabiipsten Serang Tahun 2025




Tabel 1.2
SDM Kantor Kecamatan Carenang
berdasarkan Jabatan dan Jumlah Pegawai
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Tabel 1.3
SDM Kantor Kecamatan Carenang berdasarkan Jenis Kelamin

1.  Laki-Laki 16
2. Perempuan 4

Dukungan sarana dan prasarana Kantor Kecamatan Carenang Kabupaten
Serang pada periode 31 Desember 2026 adalah sebagai berikut '

Tabel 1.4
Sarana dan Prasarana Kantor Kecamatan Carenang

Tabel 1.5
Aset Kantor Kecamatan Carenang
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1 | Bangunan Gedung 2 780,867 650,00
Jumhﬂ.!nt 4.883.050.910,00
1.5. SISTEMATIKA PENYUSUNAN

Sistematika Penyusunan Laporan Kinerja Kecamatan Carenang
Kabupaten Serang Tahun 2025 terdiri dari 4 (empat) Bab yaitu sebagai
berikut:

BAB |. PENDAHULUAN

Menjelaskan secara ringkas [atar belakang, maksud dan tujuan Laporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemenintah, Gambaran Singkat tentang
Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Organisasi dan Personil Perangkat
Daerah serta Sistematika Penyusunan

BAB |l. PERENCANAAN KINERJA
Menjelaskan ringkasan/ikhtisar Perjanjian Kinerja tahun 2025 yang
mendasarkan pada dokumen perencanaan

BAB lll. AKUNTABILITAS KINERJA

Menjelaskan capaian kinerja berdasarkan hasil pengukuran kinerja tahun
2025. Diuraikan pula anahbsis capaian kinerja yang meliputi
pembandingan antara target dan realisasi kinera tahun 2025;
pembandingan capaian kinerja tahun 2024 dengan tahun 2025
berdasarkan dokumen Renstra Kecamatan Carenang Kabupaten Serang
Tahun 2021 - 2026, Analisis keberhasilan/kegagalan, hambatan/kendala
dan permasalahan yang dihadapi serta langkah-langkah antisipatif yang
diambil serta penyajian realisasi anggaran

BAB IV. PENUTUP

Mamuatl kesimpulan umum atas capaian kinerja Kecamatan Carenang
Kabupaten Serang 2025 dan upayallangkah di masa mendatang yang
akan dilakukan oleh Kecamatan Carenang Kabupaten Serang dalam

rangka peningkatan kinefjanya
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BAB 11
PERENCANAAN KINERJA

Perencanaan Kinerja merupakan fekad dan janji rencana kinera
tahunan yang akan dicapai oleh Kecamatan Carenang Kabupaten Serang.
Perjanjian kinerja ini menggambarkan capaian kinera yang akan diwujudkan oleh
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang dalam suatu tahun tertentu dengan
mempertimbangkan sumber daya yang dikelolanya.

Tujuan umum disusunnya Peranjian Kinerja yaitu dalam rangka
Intensifikasi pencegahan korupsi, Peningkatan kualitas pelayanan publik,
Percepatan untuk mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif
transparan, dan akuntabel. Namun demikian, ruang lingkup ini lebih diutamakan
terhadap berbagai program utama organisasi, yaitu program-program yangdapat

menggambarkan keberadaan organisasi serta menggambarkan isu
strategik yang sedang dihadapi organisasi Untuk itu, penyusunan Perencanaan
Kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun 2025 merupakan
sasaran dan target kinerja yang sepenuhnya mengacu pada Rencana Strategis
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun 2021 — 2026, dokumen Rencana
Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2025, Dokumen Perjanjian KinerjaTahun 2025,
sefta dokumen Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah{APBD) Tahun 2025,
Target Kinerja tersebut merepresentasikan nilal kuantitatifyang harus dicapal
selama ftahun 2025 Target Kinera pada tingkat sasaranstrategis akan
dijadikan tolok ukur dalam mengukur keberhasilan organisasididalam upaya

pencapaian visi misi dan akan menjadi komitmen bagi
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang urtuk mencapainya dalam Tahun 2025

Rencana Strategis ( Renstra-SKPD ) adalah dokumen perencanaan
Satuan Kerja Perangkat Daerah untuk periode 5 ( lima ) tahun 2021 - 2026 yang
disusun sebagai Rencana Strategis Satuan Kerja Perangkat Daerah Kecamatan
Carenang yang memuat visi, misi, tujuan, strategi, kebijakan program dan
kegiatan pembangunan di Kecamatan Carenang.
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Renstra ini merupakan langkah awal untuk melaksanakan mandat yang diemban
kecamatan Carenang Kabupaten Serang sebagaimana ketentuan PeraturanDaerah
Kabupaten Serang Nomor 12 tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah
Kabupaten Serang

Berangkat dari pemikiran dialas, perencanaan pembangunan, dilinat
dan sisi proses manajemen maupun sebagal sebuah kebijakan, merupakan salah
salu instrumen pembangunan jangka menengah Kecamatan Carenang yang
sangat penting, karena didalamnya terkandung formulasi visi, misi, tujuan dan
sasaran serla berbagai cara yang dipilih untuk mencapai tujuan dan sassaran
yang dimaksud Adapun sasaran dan target kinerja Renstra Kecamatan
Carenang tahun 2021-2026 sebagai beikut ;

Tabel 2.1.
Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Kecamatan Carenang

TARGET KINERIA TUJUAN PADA KONDIS|
KINERJA

INDIKATOR TAHUN KE-
NO | SASARAN PADA
SASARAN PERIODE
RPIMD

THY1 |TH2| TH3 |TH4 | TH5 | THE

(1) (2] {3} (4) () | (&) (T} [{2]] {5 10}
1 | Meningkatnys | NiaiSAKIP | BE BB | BB | BB (BB | BB | BB
Penyelengara
an [
Pamearintahan
Casrah

Perjanjian Kinerja Tahun 2025 disusun berdasarkan pada Peraturan
Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Peranjian Kinera,
Pelaporan Kineria dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinena Instansi
FPemenntahan Adapun Perjanjian Kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten
Serang Tahun 2025 sebagai berikut
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Tabel 2.2,
Perjanjian Kinerja Kecamatan Carenang
Kabupaten Serang Tahun 2025

SASARAN INDIKATOR KINERJA
NO STRATEGIS UTAMA TARGET

1 Meningkatnya Nilai Survey Kepuasan BB
kualitas pelayanan Masyarakat Kecamatan
publik di Kecamatan | Carenang
Carenang
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Capaian Kinerja Kecamatan Carenang Kab. Serang
Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja
Realisasi Anggaran
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BAB III
AKUNTABILITASKINERJA

3.1. Capaian Kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten Serang

Format Pengukuran Capaian Kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten
Serang tahun 2025 diukur berdasarkan pada format Pengukuran Kinerja
sebagaimana yang termuat dalam Peraturan Menteri MNegara
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi RI Nomor
53.Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Penanjian Kinena, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinera Instans: Pemerintahan,
yailu dengan cara membandingkan antara realisasi capaian indikator
kinerja dengan target indikator kinerja sasaran yang telah ditetapkan dalam
Pernanjian Kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun 2025

Adapun tujuan dilakukannya pengukuran kinerja adalah dalam rangka
untuk menilai keberhasidan dan kegagalan pencapaian sasaran strategis
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang dan indikator kinerja sasaran yang
telah ditetapkan dalam Peranjian Kinerja KecamatanCarenang Kabupaten
Serang Tahun 2025

Guna mempermudah Interpretasi atas pencapalan indikator kinena
sasaran Pemerintah Kabupaten Serang tersebul digunakan skala nilai
peringkat kinerja yang mengacu pada formulir Tabel VII-C dalam Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomaor 54 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Peraturan
Pemernintah Nomor 8 Tahun 2008 Tentang Tahapan. Tatacara Penyusunan,
Pengendalian, Dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah
sabagaimana pada Tabel 3 1 sebagai benkut

Tabel 3.1

Skala Nilai Peringkat Kinerja
__Interval Nilai Realisasi Kinerja Kritoria Penilaian Realisasi Kinerja
N A g2 Sangat Tinggi _ |
2 76 = 90 Tingge I
| 3 BE =75 B Sedang i
4 512865 i Rendah |
5 | < 50 ~ Sangat Rendah 5
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Adapun tingkat capaian kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten
Serang pada Tahun 2025 berdasarkan hasil pengukuran diatas dapat
dillustrasikan dalam tabel sebagai berikut
Tabel 3.2.
Pengukuran Capaian Perjanjian Kinerja Tahun 2025

SASARAMN INDH
it [ S mimﬁm‘mw TARGET | REALISASI wmu|

1 Meningkatrya Nilai Survey B5% 85.31% a5 31%
| kualitas pelayanan | Kspuasan
pubdik di Kecamatan | Masyarakst
Carenang Kacamatan l

Caranang

4.2. Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja

Pengukuran kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun
2025 menggunakan metode yang diatur dalam Peraturan Menter
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun
2014 tentang Petunjuk Teknis Pernanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata
Cara Raview alas Laporan Kinera Instansi Pemerintah. Selanjutnya
berdasarkan hasil pengukuran kinerja diatas dilakukan evaluasi dan analisis
pencapaian kinerja guna memberikan informasi yang lebih transparan
mengenal mengenal pencapaian kinera sebagaimana yang telah
ditargetkan pada tujuan Rencana Strategis Kecamatan Carenang Tahun
2021 - 2026 melalui 1 (satu) sasaran strategis dan 1 (satu) indikator kinena
sasaran yang telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Kecamatan
Carenang Kabupaten Serang Tahun 2025 Adapun evaluasi dan analisis
tingkat pencapaian kinerja dari 1 (satu) sasaran strategis Kecamatan
Carenang Kabupaten Serang pada Tahun 2025 tersebut adalah sebaga
benkut :
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Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik di Kecamatan Carenang

Sasaran strategis ini merupakan salah satu upaya mencapai tujuan |
“Terwujudnya koordinasi penyelenggaraan, pemerintahan dan kualitas
pelayanan publik yang berkualitas serta partisipatif di tingkat Kecamatan”

Untuk mengukur ingkat pencapaian sasaran ini dapat dilihat pada tabel

berikut;
Tabel 3.3.
Pengukuran Capaian Kinerja Sasaran Strategis 1
i SASARAN REALISASI
NO | sTraTEGs sl Bl S5 ﬁ_,‘l
1 Merirgkatnya Milai  Survey Hepuasan 90% 80, 10% 85.31% |
kualitas pelayanan | Masyarakat Kacamatan
publik di Carenang I
kecamatan
Carenang
Tabel 3.4,
Perbandingan Realisas| Kinerja s.d. Akhir Periode Renstra
vo |  SASARAN INDIKATOR J TAKMIR | REAUSASI | TINGKAT
STRATEGIS KINERJA RENSTRA 2026 KEMAJUAN
| 1 | Meningkatrya Milai Survey 100 93.31%
kualtas pelayanan Kapuasan W
| publik di kecamatan | Masyarakat
Carenang Kecamaian
[ Carenang
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Gambar 3.1.

Pencapaian Kinerja Sasaran Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik
di Kecamatan Carenang
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Survey Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara
komprehensif kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat vang diperoleh dari
hasil pengukuran atas pendapat masyarakat dalam mempercieh pelayanan dari
penyelenggara pelayanan publik. Tujuannya sdalah untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakal sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik.
Adapun hasil pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat tersebut
dimaksudkan untuk
1 Mengetahui kelemahan atau kekuatan dan masing-masing unit
penyelenggara pelayanan publik;

2 Mengukur secara berkala penyelenggaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik;

3 Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
perbaikan pelayanan,

4. Sebagail umpan balik dalam memperbaiki layanan

Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Carenang pada tahun
2025 dilaksanakan terhadap masyaraskat di Kecamatan Carenang yang
mamperoleh pelayanan sebanyak 90 responden. Pelaksanaan Survey Kepuasan
Masyarakat tersebut ada 8 (delapan) jenis pelayanan, yaitu pelayanan SKTM,
Rekomendasi izin keramaian, Rekomendasi Proposal Bantuan, Rekomendasi
tower. Rekomendasi Dispensasi Catin, Rekomendasi Keterangan tidak Bekerja,
Keterangan Waras, Rekomendasi Dokumen APBDes.

P 3

:
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Adapun data hasil Survey Kepuasan Masyarakat di Kecamatan
Carenang pada tahun 2025 sebagai berikut :
Tabel 3.5
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2025.
Jenis Pelayanan SKTM berdasarkan Unsur Pelayanan

PP e Nilai Unsur
Pelayanan
1 Frosedur pelayanan 333
2 | Persyaratan pelayanan i 325
3 ?ﬂuﬂﬁmnpﬂdﬂm - A4
4| Kedsipinan petugas pelayanan B :
5| Tanggung jawab pelugas pelayanan 253
? Kemampuan pelugas pelayanan i 312
N palayaran 3,41 |
B | Keadilan Fﬂ apatkan pelayanan anr l
8 | Kesopanan dan keramahan petugas =X k| '
0. | Kewajaran biaya pelayanan a0
11. | Kepastian biaya pelayanan 3,44
12, | Kepastian jadwal palayanan 336
13 | Kenyamanan lingkungan 3,45
14 | Keamanan lingkungan T 312
Rata-rata tertimbang 119
Milai TKM sstelah dikonversi Ta.64
~ Mutu anan B
Kinerja Unit Pelayanan Baik

Tabel 3.6.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2025
Jenis Pelayanan SKCK berdasarkan Unsur Pelayanan

1. | Prosedur pelayanan gl!;—
2 | Persyaratan pelayanan 313
3 | Kejslasan petugas pelayanan a7y
4 Kedisipiinan petugas pelayanan S
5 [T wab petugas pelayanan o
6| Kemampuan petugas pelayanan L
7 | Kacepatan pelayanan 3419
8| Keadian siayanan 339
5 Rosopinian dan karamaan potages o —
10| Kewajaran beaya psayanan 3,12 =
11 | Kepastian biaya pelayanan 3,04
12 | Kepastian jadwal pelayanan ) 332
13| Kenyamanan lingkungar 2.99
14 | Keamanan lingkungan 0 3m
Rata-rata tertimbang 3.2 -
Nital IKM seteiah dikonversi 80,16
‘Mutu pelayanan B
Kinerja Unit Pelayanan Baik
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Dari hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Tahun 2025 terdapat nilai unsur pelayanan tertinggi yang periu dipertahankan
adalah Kenyamanan lingkungan dengan nilai 3 45 pada jenis pelayanan SKTM
dan Kesopanan dan keramahan petugas dengan nilai 3,68 pada jenis
pelayanan SKCK. Sedangkan unsur yang mendapatkan nilai rendah harus
ditingkatkan agar kualitas pelayanan dapat meningkat

Sasaran 1 Meningkatnya kualitas pelayanan publik di Kecamatan
Carenang dapat diukur keberhasilannya melalui 1 ([satu) indikator yaitu Nilai
Survey Kepuasan Masyarakat Kecamatan Carenang. Semakin meningkatnya
nilai realisasi, maka semakin berhasil indikator tersebut.

Keberhasilan Capaian Kinerja tersebut didukung oleh beberapa faktor
antara lain :
1. Adanya Standar Operasional dan Prosedur ( SOP ) Pelayanan Publik
dan telah dilaksanakan cleh petugas pelayanan dengan baik;
£ Tersedianya sarana pengaduan pelayanan ( kotak saran, saluran
telepon dan email ).

Namun dalam pelaksanaan pelayanan masyarakat masih terdapat
permasalahan yang dihadapi yaitu
1. Kurangnya jumiah dan pengetahuan SDM Aparatur Kecamatan
- Jumiah PNS Kecamatan Carenang sebanyak 13 orang masih kurang
jika dibandingkan dengan jumiah penduduk diwilayah Kecamatan
Carenang yang terdin dari 8 desa
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senng dangan perkembangan teknologl dan informasi. maka
diperlukan keahlian dan pengetahuan dalam mengopearasikan aplikasi
komputer dan alat teknologi informasi lainnya

Disamping itu Aparat Kecamatan selaku pelayan masyarakal harus
mengetahui dan memahami sistem dan prosedur pelayanan sesusl
ketentuan yang beraku

2 Sarana dan prasarana pelayanan masih kurang layak/representatif

- Fasilitas pelayanan masih kEurang seperti komputer, printer, Kursi
tunggu dan lain-tain

Kurang optimalnya jaringan internat yang senng mengalami kendala

Adapun upaya yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik dalam rangka meningkatkan Capaian Kinerja antara lain
1. Permohonan usulan tambahan PNS ke BKPSDM Kabupaten Serang
2. Rekrutmen Tenaga Non PNS

3. Perbaikan Sarana dan Prasarana pelayanan

Gambar 3.2 Kantor Kecamatan Carenang
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Gambar 3.3. Ruang Pelayanan

Gambar 3.4 Taman Kantor Kecamatan Carenang
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4. Meningkatkan pengetahuan/kemampuan SDM Aparatur Pelayanan
publik

Gamber 3.5 Pembinaan SDM Aparatur

5. Memberikan informasi/penjelasan kepada masyarakat tentang prosedur
pelayanan ( Parsyaratan, waktu dan biaya/gratis )

Gambar 3.6 Penjelasan Prosedur Pelayanan

y Serang Tahuon 2025




6. Melaksanakan koordinasi dengan Dinasfinstansi terkait melalul kegiatan
Konferensi Dinas dan Kepala Desa

7. Mengupayakan adanys fasilitas penyebaruasan informasi kepada
masyarakat melalui website yang dapat diakses cleh seluruh masyarakat:

8, Koordinasi dengan Dinas vertikal { Dinas Kependudukan dan Kominfo )
terkait dengan fasilitas penunjang pelayanan / jaringan internet

3.3. REALISASI ANGGARAN

Dalam rangka untuk mencapal target kinerja sebanyak 1 (satu) sasaran
strategis sebagaimana yang ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2023,
maka besaran alokasi dan realisasi belanja untuk sasaran strategis dapat dilibat
sebagal berikut

Tabel 3.7.
Pencapaian Kinerja dan Anggaran
HINERJA ANGGARAN
e M
STRATEGE UTAMA | TARGET | REALISASI | CAPAIAN | PAGU(Rp) | MEALIBAS! | CARMAN
Menngiatnya Ml survey 100 % BS 31 % | BS31H 238256 | 2 TRBAOTEES| @13
kusaias kepaasan £4 B
palayanan publik masyarakat
di Kecamatan i
Carsnang Kecamatan
Caranang
Tabel 3.8.
Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

NO.| sAsAman | 'NDIKATOR | CAPAIAN | PENYERAPAN | TINGKAT

% %
SASARAN = KINERJA | ANGGARAN | EFISIENSI

i Meningkainya Neas survay BS 37 233 B.65
kualitas kepuasan
peleyanan publik | masyarakat di
| di Kecamatan Kacamatan

| Carenang Carenang
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Kineria Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun 2025
ini merupakan laporan capaian kinerja (performance resulls) selamatahun 2025
Dengan kata lain Laporan Kinerja in bermaksud untuk menyajikansatu informasi
yang utuh atas upaya pelaksanaan pembangunan yang telahdilakukan dilihat
dan tingkat capaian dan target sasaran strategis, selain itu jugamengungkapkan
keberhasilan dan atau kegagalan pelaksanaan program kegiatan, hambatan-
hambatan/ kendala yang dijumpai dalam pelaksanaan maupun strateg
pemacahan masalah yang akan dilaksanakan di masamendatang agar sasaran
yang telah ditetapkan dapat tercapal sesuai yangdirencanakan.

Secara garis besar teriihat bahwa capaian kinena sasaran sirategis
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang selama tahun 2025 menunjukkan
keberhasilan dalam mewujudkan misi dan tujuan dalam Rencana Strategis
{Renstra) Kecamatan Carenang Kabupaten Serang 2021-2026 sebagaimana
yang telah ditargetkan. Dalam konteks pengklasifikasian tingkat keberhasilan
yang diukur dar tingkal capaian yang telah ditetapkan, maka secara umum
kinerja Kecamatan Carenang Kabupaten Serang dapat dinyatakan sangat
berhasil. Hal ini dapat dilihat dari pencapaian target dan indikator kinerja sasaran
yang dilakukan pengukuran kinena,

Dalam pelaksanaan pencapaian target indikator kinerja Kecamatan
Carenang Kabupaten Serang didukung dengan adanya alokasi anggaran belanja
daerah dalam APBD Kecamatan Carenang Kabupaten Serang Tahun Anggaran
2025 sebesar Rp. 2.983 825 664 - Jumlah tersebut telah direalisasikan sebesar
Rp. 2.784.075.555 - atau 93,31%.

Keberhasilan capaian kinerja Tahun 2025 tidak terlepas dar adanya
solusi untuk mengatasi hambatan dan kendala yang bersifat internal maupun
eksternal. Terhadap berbagai target capaisn maupun yang tidak tercapai
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang akan melakukan langkah yang
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konstruktif dan kongkrit melaiui analisis dan evaluasi agar dapat dilakukan
perbaikan dan penanganan di masa mendatang. Kekurangan yang terjadi selama
2025 menjadi catatan yang tentunya akan menjadi bahan evaluasi penyusunan
kebijakan guna memperbaikl kinerja tahun mendatang, sasaran program yang
belum tercapal seralus persen akan dievaluasi, sehingga seluruh sasaran
program tahun mendatang nantinya depat dicapai lebih baik dar tahun
sebelumnya. Evaluasi juga akan dilakukan terhadap capatan dari pembangunan
jangka menengah, agar kendala yang dihadapi dan resiko kegagalanya dapal
ditekan dan diperbaiki sedini mungkin dan dicari solusi untuk mengatasinya

Demikian laporan Kinerja Instans| Kecamatan Carenang Kabupaten
Serang Tahun 2025 ini. Secara ringkas seluruh capaian kinerja tersebut

di atas, telah memberikan pelajaran yang sangat berhargs bag
Kecamatan Carenang Kabupaten Serang untuk meningkatkan kinerja di masa-
masa mendatang.

Serang. 12 Januar 2026
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